Honor INDICE DE SATISFACCION

‘Caja TERCER TRIMESTRE 2023

ja Promotera de Vivienda Militar y de Polic

c INDICE DE SATISFACCION ATRIBUTO

Atributos Promedio Peso P. Ponderado
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Infraestructura 4,68 10% 0,47

4,15 10% 0,41

Centro de Contacto
al Ciudadano
Promedio por
Bl o 4,63

o INDICE DE SATISFACCION PUNTOS DE ATENCION
Barranquilla
J; d Promedio: 4,41

.

Bogota
j—l—. Promedio: 4,56

Medellin
Promedio: 4,81

a Bucaramanga
Promedio: 4,78

Ibagué
Promedio: 4,92

Cali

Promedio: 4,97 Florencia

Promedio: 5,0

Promedio por
Punto de atencion 4l 69
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CONSOLIDADO INDICE DE SATISFACCION

Oportunidad
del servicio

“CUANDO EL AFILIADO ES
PRIORIDAD, EL SERVICIO IMPACTA”
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