
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN
TERCER TRIMESTRE 2023

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN ATRIBUTO

Orientación y servicio

Infraestructura

Centro de Contacto 
al Ciudadano 

4,69

4,68

4,15

80%

10%

10%

Promedio Peso P. Ponderado

3,75

0,47

0,41

Atributos

4,50
Promedio por 

atributo 4,63

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN PUNTOS DE ATENCIÓN

Barranquilla
Promedio: 4,41

Bucaramanga
Promedio: 4,78

Bogotá
Promedio: 4,56

Florencia
Promedio: 5,0

Cali
Promedio: 4,97

Ibagué
Promedio: 4,92

Medellín
Promedio: 4,81

Promedio por 
Punto de atención 4,69



ÍNDICE DE SATISFACCIÓN
TERCER TRIMESTRE 2023

1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM 1TRIM 2TRIM

2022

4,57 4,53 4,51 4,68 4,57 4,60

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN PUNTOS DE ATENCIÓN

1TRIM 2TRIM

2023

4,70 4,66 4,65 4,81 4,71 4,67

CONSOLIDADO ÍNDICE DE SATISFACCIÓN

1TRIM 2TRIM

2023

4,57 4,60 4,58 4,75 4,64 4,64

Calidad en 

la atención

Calidad en la 
información

Oportunidad 
del servicio

Mejora de la

expectativa
del servicio

1

2

3

4

“CUANDO EL AFILIADO ES 

PRIORIDAD, EL SERVICIO IMPACTA”

3TRIM

2023

4,63

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN ATRIBUTO

3TRIM

4,69

3TRIM

4,66

1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM

1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM

2022

2022
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